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OFiCIO PC N° 308/2022.

Ref. Solicitacao/ faz
Queluz, 20 de junho de 2022.

llustrissimo Senhor Presidente da Empresa de Onibus
Passaro Marron

Com meus cordiais
cumprimentos tenho a honra de me dirigir a Vossa Senhoria,
no sentido de solicitar os melhores préstimos, no sentido de
informar sobre a questao do Passe escolar de Estudantes ¢
valor exigido para troco, retorno CRUZEIRO x QUELUZ.

£ mister informar que tem
sido uma constante a reclamacdo de estudantes quando em
retorno para a cidade de Queluz, com referéncia a parada do
coletivo no ponto, cuja preferéncia sao 0S passageiros que
pagam em, espécie, ficando assim os estudantes sem adentrar
a0 veiculo, mesmo estando com passe. Outra reclamacgao
constante de toda populagio encontra-se na exigéncia de
valores de acordo com a passagem, nao aceitando notas de
valores maiores, deixando inclusive passageiros no ponto,
impossibilitando sua viagem, o que afronta a inteligéncia do
artigo 39, inciso II do Codigo de Defesa do Consumidor. Tal
situacao  procede? Existe alguma determinagao da
conceituada Empresa? A questao da indagacdo dos
estudantes é justa e merece S€T revista, caso haja a
procedéncia. Acreditamos veementemente na idoneidade da
empresa, ressaltando dever ser casos isolados, contudo faz-se
necessario a atencao aos raclames perante a gravidade da
questdo. Sao pessoas que estao lutando por sua vida
profissional e por uma melhor colocacdo no mercado de
trabalho, e, enfrentam muitas vezes as agruras do cotidiano,
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para estarem qualificados no entao competitivo mundo das
oportunidades.

A reivindicacdo nos chega para
que possam Ser aclaradas todas as duvidas, ciente que a luta
¢ pelo bem comum, € €m respeito a Empresa que presta
valiosos servigos, € qu€ tal situagdo possa S€r sanada,
fazendo com que 1NOSSOS estudantes sejam respeitados em
sua esséncia, como futuros profissionais que almejam ser.
Desta feita, acreditando na credibilidade da Empresa Passaro
Marron, como uma grande prestadora de servicos, possa
atender a priori, as necessidades de nosso corpo discente €
trabalhadores, para que¢ as partes saiam vitoriosas e que tal
desconforto ~ néo  retorne & acontecer €  enseje
constrangimentos ainda maiores a todos.

No ensejo renovo 2 Vossa
Senhoria os protestos de cor sideracao e apreco,

Respeitosamente,

PRESIDENTE

[lustrissimo Senhor

Presidente da Empresa de ONIBUS PASSARO MARRON
Rua Dr° Othon Barcelos, 336-

12.701-080 CRUZEIRO/SP.
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