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QUELLE

OFICIO SV N2 131/2022
Sala dos Vereadores

Queluz, 23 de marco de 2022.

Aos
Excelentissimos Senhores

Laurindo Joaquim da Silva Garcez
Prefeito do Municipio de Queluz

Gerente da Empresa SAMPAIO

Diretor da Agencia Nacional de Transporte Terrestre-ANTT

Excelentissimos Senhores,

Apraz-me cumprimenta-los cordialmente, no sentido de informar algumas
situagdes bastante desagradaveis que tém sido recorrentes entre a empresa SAMPAIO
e passageiros que necessitam embarcar /desembarcar no municipio de Queluz/SP.

Considerando-se que, embora a empresa disponha de guiché no municipio é
quase impossivel a aquisicdo de passagem no ponto comercial, haja vista que na
maioria das vezes nao ha um funcionario para realizagdo da venda dos tickets.

Considerando-se que, nao sao todas as pessoas que tem habilidades ou mesmo
acesso a rede social para adquirirem a passagem via internet.

Considerando-se que, os motoristas informam ndo poder vender a passagem
no ato do embarque, tendo os passageiros que se deslocarem de taxi até o municipio
de Resende/RJ ou Engenheiro Passos/RJ tendo um gasto a mais de no minimo RS 50,00
(cinquenta reais).

Considerando-se que, 0s passageiros que embarcam em cidades como Sao
Paulo, Sao José dos Campos, Taubaté ndao conseguem realizar o desembarque em

nenhum ponto da cidade, tendo que desembarcar na cidade de Engenheiro Passos/RJ
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ou Resende/R) em horérios que se quer ha outro transporte para retornarem a cidade

Queluz.

O vereador que vos subscreve, no exercicio das suas fungdes, solicita
providéncias da empresa bem como dos demais 6rgaos de fiscalizagdo, para que 0S

passageiros assim como todo cliente possam gozar de seus direitos.

Aproveito a oportunidade, para apresentar 0s votos de consideragao e

elevada estima.

Atenciosamente,

L

JOSE ANTONIO FARIA FRANCA
VEREADOR
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